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Excmo. Ayuntamiento de Laredo

Concejalia de Personal, Empleo, Promocién Econdmica, Agencia de Desarrollo Local de Laredo
Relacién con el Mundo de la Mar y Régimen Interior

ANUNCIO

BASES Y CONVOCATORIA PARA LA CONTRATACION DE PERSONAL NO PERMANENTE DEL
AYUNTAMIENTO DE LAREDO. "UN/UNA DOCENTE de los siguientes CURSOS: PROMOCIONES
COMERCIALES EN EL PUNTO DE VENTA (40 H) COMM026PO; HERRAMIENTAS DE PROMOCION COMERCIAL
BASICAS (25 H) COMMO066PO; PSICOLOGIA APLICADA A LAS VENTAS (40 H) COMT077PO; ATENCION AL
CLIENTE Y CALIDAD DEL SERVICIO (25H) COMMO002PO GESTION DE COSTES (40 H) ADGN054PO
DECORACION EN TIENDAS Y ESCAPARATES (35 H) COMMO13P0O” (EXPTE 2021-2874)

JUSTIFICACION.

La Disposicion Transitoria Unica en concordancia con el art. 5.2 del Reglamento regulador de la Eleccién
y Cese del personal no permanente del Ayuntamiento de Laredo y Criterios para la Gestion de la Bolsa de Empleo
establece que cuando no existe referencia a ningun proceso selectivo para personal permanente, y hubiera
necesidad de disponer de personal temporal de acuerdo a las disposiciones recogidas en ese texto, el
Ayuntamiento podra realizar procesos puntuales de seleccién de personal mediante convocatoria publica de libre
concurrencia en los términos recogidos en el Reglamento.

Cuando se trate de personal contratado al amparo de subvenciones de caracter finalista recibidas de otra
Administracion u Organismo Publico, se estara a lo dispuesto en las normas especificas y de obligado
cumplimiento que rijan dicha subvencidén, tratandose de respetar en lo que sea posible las disposiciones
contempladas en el Reglamento.

La Orden EPS 32/2020, de 16 de noviembre, por la que se aprueba la convocatoria en 2020 y normas de
procedimiento para el otorgamiento de subvenciones destinadas al desarrollo de programas de formacién, dentro
de la iniciativa de oferta formativa del Servicio Cantabro de Empleo para personas trabajadoras ocupadas.

Primera.— Objeto; Nimero y caracteristicas de los puestos convocados.

Objeto: Es objeto de las presentes bases, la regulacion de la convocatoria con destino a la contratacion
de personal no permanente, para la cobertura de necesidades temporales de:

“UN/UNA DOCENTE para la imparticion de las siguientes acciones formativas:
PROMOCIONES COMERCIALES EN EL PUNTO DE VENTA (40 H) COMM026PO
HERRAMIENTAS DE PROMOCION COMERCIAL BASICAS (25 H) COMMO066PO
PSICOLOGIA APLICADA A LAS VENTAS (40 H) COMT077PO
ATENCION AL CLIENTE Y CALIDAD DEL SERVICIO (25H) COMM002PO

GESTION DE COSTES (40 H) ADGN054PO

DECORACION EN TIENDAS Y ESCAPARATES (35 H) COMMO013PO

Inicio previsto:
GESTION DE COSTES (40 H) ADGNO54PO Fecha de inicio: 16/09/2021
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DECORACION EN TIENDAS Y ESCAPARATES (35 H) COMMO013PO Fecha de inicio: 04/10/2021
ATENCION AL CLIENTE Y CALIDAD DEL SERVICIO (25H) COMMO002PO Fecha de inicio: 10/01/2022

PROMOCIONES COMERCIALES EN EL PUNTO DE VENTA (40 H) COMMO026PO Fecha de inicio: 07/02/2022
HERRAMIENTAS DE PROMOCION COMERCIAL BASICAS (25 H) COMM066PO Fecha de inicio: 03/10/2022
PSICOLOGIA APLICADA A LAS VENTAS (40 H) COMTO077POFecha de inicio: 27/10/2022

1. GRUPO DE COTIZACION: 3

2. JORNADA LABORAL: Jornada Parcial: de 8:00 ha 9:30 h y/o de 15:00 ha 17:00 h
(El horario podra ser modificado en funcion de los intereses del alumnado
3. REQUISITOS ESPECIFICOS MINIMOS DE ACCESO AL PUESTO:

El formador debera acreditar:
a) Una de las siguientes titulaciones:
-Licenciado, ingeniero, arquitecto o el titulo de grado correspondiente u otros titulos equivalentes.

-Diplomado, ingeniero técnico, arquitecto técnico o el titulo de grado correspondiente o otros titulos
equivalentes.

-Técnico Superior de la familia profesional de Comercio y Marketing o titulo equivalente de la familia
profesional de Comercio y Marketing.

b) y experiencia profesional relacionada con los contenidos formativos y/o experiencia docente relacionada con
los contenidos formativos a impartir de 6 meses.
4. SALARIO: 768,52 €/2 horas diarias/ mes (incluido parte proporcional de la paga extra).
SALARIO: 576,26 €/1 hora y 30 minutos/mes (incluido parte proporcional de la paga extra)
5. DURACION DEL CONTRATO:
Inicio previsto: Segun el inicio de la accion formativa detallado en el parrafo anterior.
6. PERIODO DE PRUEBA: 5 dias.

7. FUNCIONES: Se encargara realizar las siguientes acciones previstas en el proyecto de actuacion
mencionado:

-Desarrollar y elaborar los contenidos docentes segln lo establecido en el programa de la especialidad
formativa.

-Impartir los contenidos recogidos en el en el en el programa de la especialidad formativa.

-Evaluar la aptitud de alumnado con pruebas objetivas.
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-Asumir las tareas administrativas derivadas de la gestion diaria de las acciones formativas: control de firmas
de asistencia, reporte de actividad periddica sobre el desarrollo del curso.

-Asistencia a reuniones de coordinacion docente y de evaluacion de la accion formativa.
Contrato laboral temporal: de obra o servicio determinado.

Segunda.— Contratacién del personal laboral temporal.

La contratacion de personal laboral temporal procede para atender necesidades que se precise cubrir
mediante otras formas contractuales (Articulo 4.2.c. del Reglamento regulador de la Eleccién y Cese del personal
no permanente del Ayuntamiento de Laredo y Criterios para la Gestién de la Bolsa de Empleo.)

La contratacion del docente quedara condicionada a que haya el nimero suficiente de alumnos para realizar la
citada accion formativa.

Tercera.— Condiciones que deben cumplir los aspirantes.

Para tomar parte en las pruebas de seleccion que se convoca, sera necesario reunir las siguientes
condiciones:

a) Ser espaiiol o nacional de un estado miembro de la Unién Europea o de un estado al que, en virtud de
Tratado Internacional celebrado por la Unidén Europea y ratificado por Espafia, sea de aplicacion la libre
circulacion de trabajadores, en los términos que esto se halla definido en el Tratado Constitutivo de la Comunidad
Europea, o ser conyuge o descendiente de aquellos, en los términos previstos en el articulo 57 del Real Decreto
Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del estatuto Basico del
Empleado Publico. Los extranjeros a los que se refiere este apartado, asi como los extranjeros con residencia
legal en Espafia podran acceder, como personal laboral.

b) Poseer la capacidad funcional para el desempefio de las tareas.
¢) Tener cumplidos dieciséis afios y no exceder, en su caso, de la edad maxima de jubilacion forzosa.

d) No haber sido separado mediante expediente disciplinario del servicio de cualquiera de las
Administraciones Publicas o de los érganos constitucionales o estatutarios de las Comunidades Auténomas, ni
hallarse en inhabilitacion absoluta o especial para empleos o cargos publicos por resolucion judicial, para el
acceso al cuerpo o escala de funcionario, o para ejercer funciones similares a las que desempeian en el caso
del personal laboral, en el que hubiese sido separado e inhabilitado. En el caso de ser nacional de otro Estado,
no hallarse inhabilitado o en situacidén equivalente ni haber sido sometido a sancidn disciplinaria o equivalente
que impida, en su Estado, en los mismos términos el acceso al empleo publico.

e) Poseer los requisitos minimos de acceso al puesto establecidos en la base primera.

Las equivalencias de titulos alegados que no tengan el caracter general, deberan justificarse por el
interesado. Igualmente, en el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero se deberad acreditar estar en
posesion de la correspondiente convalidacion o de la credencial que acredite, en su caso, la homologacién.

Los aspirantes deberan disponer de las condiciones establecidas en el presente articulo antes de la
finalizacidn del plazo de presentacion de instancias. Asimismo, en el momento de contestacion a la oferta de
llamamiento, el aspirante debera disponer las citadas condiciones y acreditarlas.

Aquel aspirante que supere las pruebas de seleccion quedara sometido al régimen de incompatibilidad
establecido por Ley 53/84, de 26 de diciembre y Real Decreto 598/1985, de 30 de abril, que desarrolla la Ley de
Incompatibilidades.

Debido a la naturaleza temporal de las contrataciones laborales y de conformidad con el articulo 15.5 del
Real Decreto legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto
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de los Trabajadores, éstas no se podran formalizar con los trabajadores que en un periodo de treinta meses
hubieran estado contratados durante un plazo superior a veinticuatro meses, con o sin solucién de continuidad,
para el mismo puesto de trabajo con el Ayuntamiento de Laredo, mediante dos o mas contratos temporales, con
las mismas o diferentes modalidades contractuales de duracién determinada, declarando los seleccionados que
no se encuentran en esta situacion.

Cuarta.— Forma y plazo de presentacion de instancias.

En las instancias solicitando tomar parte en el correspondiente proceso selectivo, los aspirantes deberan
manifestar que relnen todas y cada una de las condiciones exigidas en las bases de la convocatoria,
comprometiéndose en el caso de ser propuesto, a la acreditacion previa para el nombramiento o para formalizar
el correspondiente contrato laboral.

Las solicitudes se presentaran en el "Registro General de la Corporacion”, o por cualquiera de los medios
sefialados en el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. La no presentacion de la solicitud en tiempo y forma supondra la exclusion del
aspirante.

El impreso de instancia se ajustara al modelo oficial que se facilitara en las oficinas de Secretaria del
Ayuntamiento y que figura en el Anexo I de estas bases.

A la instancia se acompaiara:

a) Fotocopia del Documento Nacional de Identidad o pasaporte, en vigor. Los aspirantes que no posean
la nacionalidad espafiola o comunitaria presentaran fotocopia del permiso de residencia y trabajo.

La convocatoria, con sus bases, se publicaran integramente en el Tablén de Edictos del Ayuntamiento, asi
como en la pagina web del Ayuntamiento www.laredo.es.

El plazo para la presentacion de instancias sera de veinte dias naturales a partir del dia siguiente a aquel
en que tenga lugar la publicacién de la convocatoria en el Tablén de Edictos del Ayuntamiento.

Si la solicitud no cumpliera los requisitos exigidos se requerira al interesado, del modo expresado en la
base siguiente, para que subsane la falta en el plazo de diez dias naturales, con apercibimiento de que, si no lo
hiciere, se le tendra por desistido de su peticion.

Quinta.— Admision de aspirantes.

Expirado el plazo de presentacién de instancias, la Alcaldia, en el plazo maximo de un mes, aprobara la
lista provisional de aspirantes admitidos y excluidos que se expondra en el tablon de anuncios de este
Ayuntamiento y pagina web municipal www.laredo.es, con indicacidn, en su caso, del plazo de subsanacién que
se concede a los aspirantes excluidos.

Los errores materiales o de hecho que pudieran advertirse en la lista podran subsanarse en cualquier
momento, de oficio o a peticion del interesado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 109.2 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comtn de las Administraciones Publicas.
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Sexta.— Tribunal Calificador.

El Tribunal Calificador sera nombrado por la Alcaldia y estard compuesto por 3 miembros: Un presidente, un
vocal-secretario con voz y voto, y un vocal.

El tribunal contara con la asistencia de un asesor/a experto en la materia.

La composicion del Tribunal debera ajustarse a los principios de imparcialidad y profesionalidad de sus miembros,
y se tendera, asimismo, a la paridad entre hombre y mujer. El personal de eleccion o de designacion politica, los
funcionarios interinos y el personal eventual no podran formar parte del mismo. La pertenencia al mismo sera
siempre a titulo individual, no pudiendo ostentarse en representacion o por cuenta de nadie.

Todos los miembros del tribunal seran funcionarios o personal laboral de la Administracion Local.

La designacion de los miembros del tribunal incluird la de los respectivos suplentes. La designacion de los
miembros del Tribunal se hara por Resolucién de la Alcaldia en la que asi mismo se aprobara la lista definitiva
de admitidos y excluidos y se convocara a los aspirantes al ejercicio tedrico. Dicha Resolucion se hara publica en
el tablén de anuncios de la Corporacién yen la pagina web municipal.

La designacion de los miembros del Tribunal incluird la de suplentes que sustituiran a los respectivos titulares,
en su caso.

Los miembros del Tribunal deberan poseer una titulacién o especializacion igual o superior a la exigida en las
bases.

Para la valida constitucion del Tribunal, a efectos de celebracion de sesiones, deliberaciones y tomas de acuerdos,
se requerira la presencia del presidente y del secretario o quienes les sustituyan, y la mitad, al menos, de sus
miembros titulares o suplentes. Las decisiones se adoptaran por mayoria de votos de los miembros presentes,
resolviendo en caso de empate el voto de calidad del presidente del Tribunal.

El Tribunal resolvera por la mayoria de votos de sus miembros presentes, todas las dudas y propuestas que
surjan para la aplicacion de las normas contenidas en estas Bases y estara facultado para resolver cuestiones
que puedan suscitarse durante la realizacion de las pruebas, asi como para adoptar las medidas necesarias que
garanticen el debido orden de las mismas en todo lo no previsto en las bases. Sus acuerdos seran impugnables
en los supuestos y formas establecidas por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

El Tribunal continuara constituido en tanto se resuelvan las reclamaciones planteadas o las dudas que se puedan
derivar del procedimiento selectivo. A efectos de comunicacion y demas incidencias, el Tribunal tendra su sede
en el Ayuntamiento de Laredo.

Los miembros del Tribunal deberan abstenerse de formar parte del mismo cuando concurra en ellos alguna de
las circunstancias previstas en el articulo 23 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, de conformidad con el articulo 13.4 del Real Decreto 364/95, de 10 de marzo. Asimismo, los aspirantes
podran recusarles si concurriese alguna de aquellas circunstancias.
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Los miembros del Tribunal observaran la confidencialidad y el sigilo profesional en todo lo referente a las
cuestiones tratadas en las reuniones, no pudiendo utilizar fuera de las mismas la informacién que posean en su
calidad de miembros del Tribunal referida al proceso selectivo para el que han sido nhombrados.

Seran de aplicacion a dicho 6rgano las normas sobre constitucion de 6rganos colegiados previstas en los articulos
22 y siguientes de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, asi como lo dispuesto en los articulos 23 y 24 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico

Séptima.— Sistema Selectivo.

La seleccidn se efectuara mediante una prueba escrita de conocimiento o capacidad especifica de las siguientes
materias:

PROMOCION COMERCIAL EN EL PUNTO DE VENTA (40 H) COMM026PO
HERRAMIENTAS DE PROMOCION COMERCIAL BASICAS (25 H) COMM066PO
PSICOLOGIA APLICADA A LAS VENTAS (40 H) COMTO077PO

ATENCION AL CLIENTE Y CALIDAD DEL SERVICIO (25H) COMM002PO
GESTION DE COSTES (40 H) ADGN054PO

DECORACION EN TIENDAS Y ESCAPARATES (35 H) COMMO013PO

La prueba consistira en una prueba tipo Test de 50 preguntas con tres respuestas alternativas, siendo
solo una de ellas correcta. (Se adjunta el programa formativo de cada una de las especialidades formativas.
Anexo II)

La duracion de la prueba sera de sesenta minutos (60 minutos). Esta prueba se puntuara sobre diez,
siendo necesario un cinco para aprobar. La puntuacion que se otorgard a cada respuesta correcta sera de 0,2
puntos y cada respuesta incorrecta se penalizara 0,05 puntos.

La contratacion del docente quedara condiciona a que haya el nimero suficiente de alumnos para cada
una de las acciones formativas.

Octava.— Puntuacion y propuesta de bolsas de empleo.

Concluida la prueba de seleccién, el Tribunal publicara en el tablén de anuncios del Ayuntamiento y la
pagina web municipal el resultado de la misma y el orden de los aspirantes de acuerdo a su puntuacion.

Una vez propuesto por el érgano de Seleccidn, procederd, tras acreditar el cumplimiento de los requisitos
exigidos en la convocatoria, a la firma del contrato laboral pertinente en el plazo maximo de 24 horas.

Novena.— Duracion, Gestion y revocacion de los nombramientos o contrataciones
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Esta convocatoria creara su propia Bolsa de Empleo.

Por lo que se refiere a la gestién y administracion de las mismas se estara a lo dispuesto en el art. 7 del
Reglamento regulador de la Eleccién y Cese del personal no permanente del Ayuntamiento de Laredo y Criterios
para la Gestion de la Bolsa de Empleo. Asi mismo en cuanto a la revocacion del nombramiento interino o de la
duracién del contrato laboral se estara a lo dispuesto en el art 8 de este mismo texto.

Décima.— Normas supletorias.

En lo no previsto en la presente convocatoria se estara a lo dispuesto en la Aprobacion definitiva de la
modificacién del Reglamento regulador de la Seleccion y Cese de Personal y Criterios para la Gestion de la Bolsa
de Empleo. (BOC de 03 de febrero de 2020); el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico; Ley Reguladora de las Bases
de Régimen Local 7/85, de 2 de abril; RDL 781/1986, de 18 de abril; Real Decreto 896/1991, de 7 de junio; Real
Decreto 354/95 por el que se aprueba el Reglamento General de Ingreso del personal al servicio de la
Administracion del Estado y demas disposiciones vigentes; Orden EPS/32/2020, de 16 de noviembre, por la que
se aprueba la convocatoria en 2020 y normas de procedimiento para el otorgamiento de subvenciones destinadas
al desarrollo de programas de formacion, dentro de la iniciativa de oferta formativa del Servicio Cantabro de
Empleo para personas trabajadoras ocupadas.

Decimoprimera.— Recursos.

Contra las presentes bases, los interesados podran interponer, previo recurso potestativo de reposicién
ante la Alcaldesa-Presidenta a presentar en el plazo maximo de un mes a contar desde la publicacién de estas
bases en el Tablon de Edictos del Ayuntamiento, recurso Contencioso-Administrativo, ante el Tribunal Superior
de Justicia de Cantabria, conforme a lo preceptuado en la Ley de Jurisdiccion Contencioso-Administrativa en el
plazo de dos meses.

En Laredo a la fecha de la firma electrénica.
La Alcaldesa — Presidenta del Excmo. Ayuntamiento de Laredo

Maria Rosario Losa Martinez
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ANEXO |

Modelo de instancia. "UN/UNA DOCENTE de los siguientes CURSOS: PROMOCION COMERCIAL EN EL PUNTO DE VENTA
(40 H) COMM026PO; HERRAMIENTAS DE PROMOCION COMERCIAL BASICAS (25 H) COMM066PO; PSICOLOGIA
APLICADA A LAS VENTAS (40 H) COMT077PO; ATENCION AL CLIENTE Y CALIDAD DEL SERVICIO (25H) COMM002PO
GESTION DE COSTES (40 H) ADGN054PO DECORACION EN TIENDAS Y ESCAPARATES (35 H) COMMO013P0”

DD, e , con DN n® y domicilio
(=10 DU PP numero............... o1 Te T CP.iiiiii locali
dad.....cooiiii MUNICIPIO.....uvveeeieaeanes EIEFONO/S. ...
........... eemail.....................ceoeeeieeieeen ..., por medio del presente, comparece y, como mejor proceda,

EXPONE:

Que teniendo conocimiento de la convocatoria para:"UN/UNA DOCENTE de los siguientes CURSOS: PROMOCION
COMERCIAL EN EL PUNTO DE VENTA (40 H) COMM026PO; HERRAMIENTAS DE PROMOCION COMERCIAL BASICAS (25 H)
COMMO066PO; PSICOLOGIA APLICADA A LAS VENTAS (40 H) COMT077PO; ATENCION AL CLIENTE Y CALIDAD DEL SERVICIO
(25H) COMM002PO GESTION DE COSTES (40 H) ADGNO54PO DECORACION EN TIENDAS Y ESCAPARATES (35 H)

COMMO13PO”(EXPTE 2021-2874),segun convocatoria publicada en el Tablén de Edictos, de fecha................... ,

MANIFIESTA:

1. Que desea participar en el proceso selectivo de “UN/UNA DOCENTE de los siguientes CURSOS: PROMOCION
COMERCIAL EN EL PUNTO DE VENTA (40 H) COMMO026PO; HERRAMIENTAS DE PROMOCION COMERCIAL BASICAS (25 H)
COMMO66PO; PSICOLOGIA APLICADA A LAS VENTAS (40 H) COMT077PO; ATENCION AL CLIENTE Y CALIDAD DEL SERVICIO
(25H) COMMO002PO GESTION DE COSTES (40 H) ADGN054PO DECORACION EN TIENDAS Y ESCAPARATES (35 H) COMMO013PO”
(EXPTE 2021-2874),

2. Que redne todas y cada una de las condiciones exigidas en las bases de la convocatoria.
3. Asimismo, acompafa:
a) Fotocopia del Documento Nacional de Identidad o pasaporte, en vigor. Los aspirantes que no
posean la nacionalidad espafiola o comunitaria presentaran el permiso de residencia y trabajo en
original o fotocopia.
BN yAeden de 2021.

(firma)

A LA ALCALDESA-PRESIDENTA DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE LAREDO
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ANEXO II
COMM026PO PROMOCIONES COMERCIALES EN EL PUNTO DE VENTA

UNIDAD DIDACTICA 1. METODOS FISICOS Y PSICOLOGICOS PARA CALENTAR PUNTOS FRIOS

1. Métodos fisicos para calentar puntos frios
2. Métodos psicoldgicos para calentar puntos frios

UNIDAD DIDACTICA 2. TIPOS DE CAMPANAS DE PROMOCION

Por su duracion

Por su importancia dentro del marketing
Por su objetivo

Por sus resultados

Por su forma

Por su contenido

Por su sistema

Por su integracién

PNoURWNE

UNIDAD DIDACTICA 3. ETAPAS DE UN PROGRAMA DE PROMOCION

Situacion del problema

Idea central

Tipos de acciones

Calendario

Medios materiales y humanos

Test de las acciones

Programa de seguimiento de las acciones

NonhnNe

UNIDAD DIDACTICA 4. CONCEPTO Y CARACTERISTICAS DE LA PLV

1. Concepto, caracteristicas y objetivos de PLV
2. Promocion y patrocinio: objetivos caracteristicas y herramientas Camparias: mensajes, objetivos y evaluacion

UNIDAD DIDACTICA 5. EVOLUCION DE LA PLV

PLV personal
PLV sonora
PLV audiovisual
PLV visual

N S

UNIDAD DIDACTICA 6. ELEMENTOS Y MATERIALES DE LA PLV

1. Elementos y materiales de la PLV

UNIDAD DIDACTICA 7. LA PLV Y EL MERCHANDISING

1. Concepto y merchandising
2. LaPLVy el merchandising
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Teléfono: 942.61.27.78 Fax: 942.60.80.01 www.laredo.es  adl@laredo.es

ROSARIO LOSA MARTINEZ |26/07/2021 |ALCALDE/SA

Firmaldel

Para descargar una copia de este documento consulte la siguiente pagina web

Cdédigo Seguro de Validacion |6f43d4139e654b5ca6e73e06f9063f5d001

Url de validacion https://sedesimplicant01.simplificacloud.com/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/castellano/asp/verificadorfirma.asp?nodeabsisini=096

Metadatos Origen: Origen administracion Estado de elaboracién: Original



https://sedesimplicant01.simplificacloud.com/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/castellano/asp/verificadorfirma.asp?nodeabsisini=096

Firmaldel

ROSARIO LOSA MARTINEZ |26/07/2021 |ALCALDE/SA

10 del6

AD.L
Lanedo

Excmo. Ayuntamiento de Laredo

Concejalia de Personal, Empleo, Promocién Econdmica, Agencia de Desarrollo Local de Laredo
Relacién con el Mundo de la Mar y Régimen Interior

COMMO066PO HERRAMIENTAS DE PROMOCION COMERCIAL BASICAS

UNIDAD DIDACTICA 1. MERCHANDISING

1. Definicién.
2. Funciones.
3. Objetivos.

UNIDAD DIDACTICA 2. IMAGEN Y POSICIONAMIENTO

1. Estrategia de imagen.
2. Estrategia de posicionamiento del producto.

UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION DE UNA PROMOCION

1. Objetivos de la Promocidn.
2. La Promocion dentro de la estrategia de comunicacion.

UNIDAD DIDACTICA 4. LA LEGISLACION CON RESPECTO A LA PROMOCION
1. Normativa aplicable.

UNIDAD DIDACTICA 5. HERRAMIENTAS PROMOCIONALES DIRIGIDAS AL CONSUMIDOR

1. Perfil del consumidor.
2. Comportamiento de compra.

UNIDAD DIDACTICA 6. HERRAMIENTAS PROMOCIONALES DIRIGIDAS A LA DISTRIBUCION
1. Animacion en el punto de venta.

UNIDAD DIDACTICA 7. HERRAMIENTAS PROMOCIONALES DIRIGIDAS AL COMERCIANTE
1. Politica de promociones.

COMT077PO PSICOLOGIA APLICADA A LAS VENTAS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA PSICOLOGIA DE VENTAS

1. Aspectos fundamentales de la venta

UNIDAD DIDACTICA 2. MOTIVACIONES, APTITUDES Y CONOCIMIENTOS DEL VENDEDOR

La motivacién del vendedor

Las aptitudes y actitudes para la venta
Los conocimientos del vendedor
Como influenciar en los demas

Hune
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UNIDAD DIDACTICA 3. HABILIDADES PERSONALES Y SOCIALES DEL VENDEDOR

1. La comunicacion
2. La asertividad
3. Los conocimientos del vendedor

UNIDAD DIDACTICA 4. PSICOLOGIA DE LA COMPRA Y PSICOLOGIA DEL CLIENTE

1. Factores psicoldgicos de la compra
2. Psicologia del cliente

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS Y PROCESOS DE VENTA

Teoria del Analisis Transaccional
Teorias y procesos de la motivacion
La entrevista de ventas

Técnicas de cierre

Hune

UNIDAD DIDACTICA 6. RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. Fidelizacion de clientes
2. Gestidn de clientes
3. La posventa

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA PSICOLOGIA DE VENTAS

1. Aspectos fundamentales de la venta

UNIDAD DIDACTICA 2. MOTIVACIONES, APTITUDES Y CONOCIMIENTOS DEL VENDEDOR

La motivacion del vendedor

Las aptitudes y actitudes para la venta
Los conocimientos del vendedor
Como influenciar en los demas

R

UNIDAD DIDACTICA 3. HABILIDADES PERSONALES Y SOCIALES DEL VENDEDOR

1. La comunicacion
2. La asertividad
3. Los conocimientos del vendedor

UNIDAD DIDACTICA 4. PSICOLOGIA DE LA COMPRA Y PSICOLOGIA DEL CLIENTE

1. Factores psicoldgicos de la compra
2. Psicologia del cliente

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS Y PROCESOS DE VENTA

1. Teoria del Analisis Transaccional
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2.
3.
4.

Teorias y procesos de la motivacion
La entrevista de ventas
Técnicas de cierre

UNIDAD DIDACTICA 6. RESOLUCION DE CONFLICTOS

1.
2.
3.

COMMO002PO ATENCION AL CLIENTE Y CALIDAD DEL SERVICIO

Fidelizacion de clientes
Gestion de clientes
La posventa
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UNIDAD DIDACTICA 1. IMPORTANCIA DE LA ATENCION AL CLIENTE

oA

Todos somos clientes

Principios de la atencion al cliente

Concepto de calidad util y coste de la no calidad
Tipos de necesidades y como atenderlas

Los trabajadores y la atencidn al cliente

Trato personalizado

UNIDAD DIDACTICA 2. CALIDAD EN LA ATENCION AL CLIENTE

NN AWN

Planificacion de la atencion al cliente
Organizacion de la atencion al cliente
Gestidn de la calidad en la atencion al cliente
Cliente interno y externo

Indicadores de satisfaccion al cliente
Potencial para el trato con clientes

El profesional de la atencion al cliente
Cualificacion, formacion y motivacion

UNIDAD DIDACTICA 3. LA COMUNICACION. FASES EN LA ATENCION AL CLIENTE

ROSARIO LOSA MARTINEZ |26/07/2021 |ALCALDE/SA

Firmaldel
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Conocer los productos, conocer los clientes

Fases en la atencidn al cliente - la comunicacion

La acogida

La escucha y empatia

Técnicas de comunicacion verbal, no verbal, telefénica y escrita

Entender cdmo manejar las quejas

UNIDAD DIDACTICA 4. ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

Situaciones en la atencidn al cliente: clientes dificiles, quejas y reclamaciones

Enfoques para resolver la situacion
Proceso de resolucion de la situacion conflictiva
Conducta asertiva y sus técnicas
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ADGNO054PO GESTION DE COSTES

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTIONANDO LOS COSTES DIRECTOS DE LA EMPRESA.

1. Control y gestion de los costes
2. Reduccién de los costes directos
3. Estrategias para la reduccion de los costes laborales

UNIDAD DIDACTICA 2. REDUCIENDO COSTES FIJOS HORAS.

1. Reduccion de los costes fijos
2. La subactividad y su tratamiento

UNIDAD DIDACTICA 3. SISTEMAS DE GESTION: FULL COST Y DIRECT COST.

1. Desarrollo del modelo Full Cost
2. Cuadros tipo y operativa de Direct Cost
3. Diferencias entre los dos modelos

UNIDAD DIDACTICA 4. INNOVANDO LA GESTION DE LA EMPRESA: EL SISTEMA CBA.

1. Desarrollo del modelo CBA
2. Diferencias entre los modelos Full Cost, Direct Cost y CBA

UNIDAD DIDACTICA 5. GENERANDO CALIDAD EN LA EMPRESA.

1. Desarrollo de la cadena de valor
2. Gestion de la calidad
3. Los costes de la calidad y de la no calidad

UNIDAD DIDACTICA 6. ¢éQUE PRECIO PONER A LOS PRODUCTOS?

1. Determinantes de las decisiones de precios
2. Estrategia de precios

UNIDAD DIDACTICA 7. LA GESTION DEL PROCESO PRODUCTIVO.

1. El proceso de compra en la empresa
2. Elciclo PDCA en la produccién

UNIDAD DIDACTICA 8. EL CONTROL DEL ALMACEN.

1. La distribucién de un almacén
2. Funciones basicas de recepcion y expedicion de los materiales
3. Métodos PMP FIFO
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COMMO013PO DECORACION EN TIENDAS Y ESCAPARATES -

UNIDAD DIDACTICA 1. DECORACION EN TIENDAS

1
2
3
4
5.
6
7
8

0

Distribucion y recomendacion del espacio de venta.
- Introduccion.

- La planeacion.

- El dibujo.

- Levantamiento.

- Centro de interés.

Cualidades del escaparate.

- Concepto de escaparate.

- Reglas basicas para un buen escaparate.

10. - Composicion del escaparate.
11. - Cualidades del escaparate.

UNIDAD DIDACTICA 2. EL COLOR

wWoONON AWM

Introduccion

Circulo cromatico

Clasificacion del color

Colores frios y calientes

Armonia y contraste

La expresividad de los colores

El color como elemento decorativo
Introduccion

Caracteristicas de los colores

10. El color en los establecimientos
11. El color en el mobiliario
12. El color en las estaciones

UNIDAD DIDACTICA 3. LA ILUMINACION

1.
2.
3.
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La iluminacién
Lamparas y sistemas de iluminacion
Aplicacién de la luz a un local

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PRODUCTO Y SU PRESENTACION

Conocimientos y disposicion del producto
Instalaciones comerciales: clasificacion y ordenacion
Soportes

Reordenamiento periddico de los productos

Pasos que deben seguirse

Temas de temporada

Funciones permanentes de una presentacion visual
Mobiliario

Utileria

0. Escaparates o vitrinas
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UNIDAD DIDACTICA 5. EL MOBILIARIO

1. Tipos de mobiliario
2. Mobiliario en la tienda

UNIDAD DIDACTICA 6. EL ESCAPARATE COMO ELEMENTO

1. Mensaje que debe transmitir el escaparate
2. Funciones y objetivos que debe cumplir el escaparate
3. Mensaje del escaparate

UNIDAD DIDACTICA 7. TIPOS DE ESCAPARATE

Introduccién

Escaparates segun su estructura

Escaparates segun su género: textil
Escaparates segin su género: complementos
Escaparates segun su género: ocio
Escaparates segln su género: otros

ounnprNE

UNIDAD DIDACTICA 8. MATERIALES Y ATREZZO

1. Elecciéon de materiales adecuados
2. Materiales a utilizar en el escaparate

UNIDAD DIDACTICA 9. TECNICAS DECORATIVAS

Pinturas

Papel pintado
Técnicas de pintura
Suelos

Paredes

AN

UNIDAD DIDACTICA 10. ESTILOS DECORATIVOS

Introduccién

Clasico reinterpretado
Rustico

Moderno y minimalista
Vanguardista

El kitsch

ounpwne

UNIDAD DIDACTICA 11. LA IMAGEN COMERCIAL

1. Ellogotipo, rétulos y demas soportes
2. Fases de la creatividad
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UNIDAD DIDACTICA 12. MERCHANDISING

1. El merchandising exterior
2. El merchandising interior

UNIDAD DIDACTICA 13. VISUAL MERCHANDISING

1. Factores del visual merchandising
2. Distribucion de la mercaderia
3. Consejos para el visual merchandising

UNIDAD DIDACTICA 14. PUBLICIDAD

1. Publicidad en exteriores e interiores
2. Publicidad en el lugar de venta
3. Puntos frios y calientes

UNIDAD DIDACTICA 15. STAND DE FERIAS

1. Pasos para la presentacion de un stand
2. Distribucion y recorrido
3. Clasificacion del stand
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