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	Sistema Integral de Calidad Turística en Destino
	



JORNADAS FORMATIVAS “SICTED 2016“

Tras más de diez años de trabajo en la implantación del SICTED “Sistema Integral de Calidad Turística en Destino”, el destino turístico Laredo, puede sentirse más que satisfecho de la filosofía de mejora continua adoptada por las empresas adheridas al sistema.

Mantener este nivel de compromiso entre las empresas distinguidas supone una red de calidad turística que garantiza que quienes eligen Laredo como destino para negocios, vacaciones u otra motivación de viaje, disfrutarán de experiencias positivas.


Cada año, los integrantes del SICTED, deben actualizar sus compromisos, así como el destino, deben renovarse, continuar con nuevas mejoras, y la formación en ocasiones supone el punto de partida de nuevos proyectos turísticos para el destino.

    
Por ello, el Ayuntamiento de Laredo a través de la Concejalía de Turismo y Festejos, al objeto de continuar con la implantación del modelo SICTED LAREDO: Sistema Integral de Calidad Turística en Destino, pondrá en marcha el 26 y 27 de Octubre de 2016, los siguientes Talleres Formativos (Teórico – Prácticos) dirigidos a las empresas de Laredo:

· Taller 1. 26 de Octubre de 2016- De 15:00 a 17:00 hrs.


DIAGNÓSTICO DE LAREDO, ES NUESTRO DESTINO UN “DESTINO 
FOR YOU”?. 

Como 
está Laredo en el mercado? Está orientado a sus clientes? Habla en 
el lenguaje que atrae a cada segmento de demanda?. Durante la sesión 
realizaremos un diagnóstico práctico que ayudará  a los asistentes a 
responder 
todas estas preguntas. Sin duda el autoconocimiento técnico 
ayuda a que las medidas turísticas que se tomen tanto a nivel público o 
privado sean las más acertadas y por tanto más rentables en el largo plazo. 

· Taller 2. 27 de Octubre de 2016 – De 15:00 a 17:00 hrs.


DIME QUIEN ERES … Y TE DIRÉ COMO DISFRUTAR DE LAREDO. 


Adaptarse 
como 
un guante al cliente. Ya conoceremos quienes son  
nuestros clientes, 
cuales son 
los elementos de nuestra oferta, 
identificamos nuestros 
recursos, pero están al 
alcance de cada tipo de 
visitante? Estamos bien 
orientados en la venta de Laredo? Para cada tipo 
de cliente hay una 
manera de vender Laredo y hay que hacer un esfuerzo 
para que ese cliente vea Laredo atractivo y eso tiene que ser organizado y 
gestionado desde el destino, con la colaboración público-privada.

     El Centro Social de Mayores (C/ Escultor José Grajera) acogerá ambos talleres formativos en horario de tarde, de 15:00 a 17:00 hrs. (aprox.).
   Los talleres serán impartidos por Begoña Medio, Consultora Turística, especializada en calidad, promoción, producto turístico, desarrollo estratégico de destinos, formación a empresas y creación de nuevas oportunidades de negocios en el sector turístico. Comercialización nacional e internacional de servicios vinculados al Turismo.

Inscripción

     La formación esta dirigida tanto a aquellas empresas que participan en la implantación del modelo SICTED en Laredo,  como a aquellas empresas del sector turístico de Laredo que deseen asistir, previa inscripción, en la Concejalía de Turismo y festejos, a través del número de teléfono 942683286 o el correo electrónico turismo@laredo.es. 
Mesa de Calidad Turística de Laredo

Avda. España, nº 6 - 2ª  Planta  – 39770 Laredo

            Tel. 942 68 32 86  - Mail: turismo@laredo.es

