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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA
CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA

1 OBJETO

El objeto del presente Pliego es determinar las condiciones técnicas que han de regir
para la contratacion del suministro eléctrico de los diferentes centros dependientes del
Ayuntamiento de Laredo.

En este documento se establecen las condiciones que deben incluir en sus ofertas las
empresas comercializadoras que deseen optar al contrato para el suministro de
energia eléctrica, debiendo encontrarse inscritas y autorizadas por el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio.

2 CARACTERISTICAS ACTUALES DEL SUMINISTRO

En el Anexo |. Directorio de Centros se recoge la relacién de los puntos de suministro,
ordenados por tarifa de acceso, potencias actualmente tiene contratadas y Cédigo
Universal de Punto de Suministro (en adelante CUPS).

En el Anexo |l se adjunta un resumen de las potencias contratadas por periodo en
cada una de las tarifas de acceso asi como la matriz de consumos reales ( 1 Oct 2012
a 30 Sep 2013 ) por periodo, que servira de base para valorar las ofertas de forma
objetiva y transparente.

Se pondra a disposicion de los licitadores, en formato electrénico, la informacion del
consumo horario de todos aquellos puntos de suministro de los que se disponga.

3 CARACTERISTICAS DE LA OFERTA

3.1 Consumos estimados

Los consumidos indicados en el Anexo | se aportan al Unico objeto de que el
comercializador oferente pueda calcular su mejor oferta, dado que se estima que los
consumos seran similares en el periodo de vigencia del contrato, sin que ello vincule a
la administracién a consumir la totalidad de esos kWh en ninguno de los puntos de
suministro relacionados, por lo que cualquier posible desvio en el volumen de
consumo anual y curva de carga no podra ser en ningun caso motivo de reclamacuon

3.2 Optimizacién de las potencias contratadas
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El adjudicatario se compromete a proponer al ayuntamiento aquellas potencias que
optimicen la facturacién de acceso, en el plazo maximo de 30 dias a contar desde la
formalizacién del contrato.

El adjudicatario tramitara, ante la empresa distribuidora, aquellas modificaciones en las
potencias contratadas que el ayuntamiento estime convenientes para la optimizacién
de la factura, trasladandole, en su caso, los gastos que la distribuidora facture por
dichas causas.

3.3 Plan de compensacion de energia reactiva

El adjudicatario debera presentar un plan de compensacion de energia reactiva, con
objeto minimizar en el impacto econémico de la facturacién por energia reactiva, en el
plazo maximo de 30 dias a contar desde la formalizacion del contrato.

3.4 Equipos de medida

En su caso, el adjudicatario asumira la representacion del ayuntamiento, ante la
distribuidora para efectuar todas las gestiones oportunas correspondientes a la
solicitud, instalaciéon, mantenimiento, verificaciones, inspecciones y posibles averias
del equipo de medicion con su reparacién o reposicién en un plazo maximo de 30 dias.

El ayuntamiento se reserva el derecho de poder adquirir el equipo de medida en
propiedad, quedando el mismo en este caso exento del pago del alquiler en la
facturacién de dicho suministro.

3.5 Garantia y Calidad del Servicio

El adjudicatario sera responsable del servicio de acuerdo con lo regulado en la Ley
54/1997, de 27 de noviembre, del Sector Eléctrico, el Real Decreto 1955/2000, del 1
de diciembre, por el que se regulan las actividades de transporte, distribucion,
comercializacion, suministro y procedimiento de autorizacion de las instalaciones de
energia eléctrica, y el Real Decreto 1110/2007, de 24 de agosto, por el que se aprueba
el Reglamento Unificado de puntos de medida o cualquier otra legislacién que los
sustituyan o complementen.

El adjudicatario tramitara, ante la empresa distribuidora, las reclamaciones por calidad
de suministro que correspondan a los puntos de consumo afectados del ayuntamiento
y trasladara a las facturas los descuentos que, en su caso, aplique la empresa
distribuidora de acuerdo con la normativa vigente.

3.6 Atencién al cliente
Lo licitadores determinaran en su oferta técnica las caracteristicas y medios de la
prestacion del servicio de atencion al cliente que se ofrecera al ayuntamiento.

Asimismo, los licitadores designaran un Gestor Comercial que se responsabilizara de
la interlocucion con La Administracion durante el periodo de vigencia del contrato.
Para ello, se entregara una carta donde se indique su nombre y apellidos y un teléfono
de contacto.
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3.7 Facturacién
La facturacion se realizara con datos reales, solo se permitira 1 facturacion con datos
estimados en el afio.

No se permitira realizar abono en futuras facturas por excesos de lecturas estimadas o
re-facturaciones erréneas, el adjudicatario debera paralizar la factura con incidencia
hasta que solucione la lectura pasando a unificar en el importe en la proxima factura
con todo detalle informando del mimo al ayuntamiento.

Las facturas deben llegar con fecha tope el dia 5 de cada mes o bimensual segun sea
el tipo de contrato, en formato fisico papel con independencia de la existencia en la
web de la misma factura en formato digital.

El ayuntamiento podra descargarse de la pagina web un archivo Excel con todos los
contratos donde estaran recogidos al maximo detalle todos los parametros que son
necesarios para realizar la facturacion, incluyendo el precio KwH.

Las tramitaciones de modificaciones de cambios en los contratos no pueden exceder
en un plazo de 30 dias naturales.

4 PRESTACIONES ADICIONALES

- Servicio de atencién al cliente: con acceso directo por email y tIf directo las 24h los
365 dias, nunca a través de un call center o tIif de atencion general a través de
operadoras, para resolver cualquier anomalia del suministro.

- Gestor _de cuenta Unica: El adjudicatario designara una unica persona como
responsable maximo de la gestién del contrato objeto de esta licitacion. Asimismo
debera estar designada por el comercializador la persona que realizara la coordinacién
operativa del servicio. Estas designaciones ya deberan consignarse en la oferta
técnica.

- Servicio web de facturacion: El adjudicatario pondra a disposicion de la
Administracion un servicio web propio de facturacién como elemento de consulta de
todos los contratos que posee el ayuntamiento, no considerandose sustitutivo de la
facturacion en papel fisicamente.

- Informacion sobre los suministros: El adjudicatario pondra a disposicion de la/s

persona/s que designe la Administraciéon, acceso a través de Internet o por correo

electronico, cada [n°] meses, la informacion de los registros de consumo, con el

maximo detalle que permitan los equipos de medida en cada caso, el gasto, total y por

periodos tarifarios (en euros), debido a los excesos de potencia, el gasto, total y por

periodos tarifarios (en euros), debido a los excesos de consumo de energia reactiva,’y:
asi como los parametros de contratacion de cada uno de los puntos de summrs’tro

asociados al contrato en un formato de hoja de calculo o similar. /




Departamento | Contratacion-Personal

AYU NTAM' ENTO DE Referencia | Par/pliegos técnicos

aprobados JGL 261220

- Energia renovable: Incluir posibilidad de venta de energia de origen renovable o de
cogeneracion de alta eficiencia certificada de acuerdo con el sistema de garantias de
origen y explicitar su régimen.

Expediente | 634/2013

El Ayuntamiento de Laredo esta realizando un proyecto de eficiencia energética.
Las potencias van a verse reducidas en gran medida, se ajustaran las potencias
contratadas a las nuevas demandas cuando se termine de cambiar el
alumbrado, podra reducirse el término de potencia, se solicitaran
discriminaciones horarias y posiblemente se anule algin contrato que no
pertenece al ayuntamiento.

Laredo, a 26 de diciembre de 2013,
~

EL ALCALIE-PRESIDENTE

DILIGENCIA.- PARA HACER CONSTAR QUE ESTE PLIEGO CON 2
ANEXOS FUE APROBADO POR LA JUNTA DE GOBIERNO LOCAL EN
SESION EXTRAORDINARIA CELEBRADA EL 26 DE DICIEMBRE DE
2.013.

EN LAREDO, A 15 DE ENERO DE 2014
EL SECRETARIO GENERAL
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