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ANUNCIO

BASES DE LA CONVOCATORIA PARA LA CONTRATACION DE PERSONAL NO PERMANENTE DEL
AYUNTAMIENTO DE LAREDO.

INICIATIVAS SINGULARES DE EMPLEO:
LAREDO EMPRENDE 2014-2015

JUSTIFICACION.

La Disposicion Transitoria Unica en concordancia con el art. 5.2 del Reglamento
regulador de la Eleccidon y Cese del personal no permanente del Ayuntamiento de Laredo y
Criterios para la Gestién de la Bolsa de Empleo establece que cuando no existe referencia a
ningun proceso selectivo para personal permanente, y hubiera necesidad de disponer de
personal temporal de acuerdo a las disposiciones recogidas en ese texto, el Ayuntamiento
podra realizar procesos puntuales de seleccién de personal mediante convocatoria publica de
libre concurrencia en los términos recogidos en el Reglamento.

Cuando se trate de personal contratado al amparo de subvenciones de cardcter finalista
recibidas de otra Administracién u Organismo Publico, se estara a lo dispuesto en las normas
especificas y de obligado cumplimiento que rijan dicha subvencién, tratdndose de respetar en
lo que sea posible las disposiciones contempladas en el Reglamento.

Orden HAC/34/2014, de 22 de julio de 2014, por la que se establecen las bases
reguladoras y se aprueba la convocatoria para el afio 2014 de subvenciones para la puesta en
marcha de Iniciativas Singulares de Empleo. El proyecto presentado por el Ayuntamiento de
Laredo se denomina “LAREDO EMPRENDE 2014-2015"

Primera.— Objeto; NUmero y caracteristicas de los puestos convocados.

- Objeto: Es objeto del presente proceso de seleccion de trabajadores en situacién de
desempleo mediante el sistema de concurso y entrevista personal, para la contratacién con
caracter temporal (6 meses) y a tiempo completo de trabajadores para su incorporacion al
proyecto “LAREDO EMPRENDE 2014-2015" a ejecutar entre los afios 2014-2015.

El proyecto es una Iniciativa Singular de Empleo, impulsada por el Ayuntamiento de
Laredo, en el ambito de la HAC/34/2014, de 22 de julio de 2014, por la que se establecen las
bases reguladoras y se aprueba la convocatoria para el afio 2014 de subvenciones para la
puesta en marcha de Iniciativas Singulares de Empleo.

En atencién a lo dispuesto en la HAC/34/2014, de 22 de julio de 2014, debiéndose iniciar
la ejecucion de este proyecto entre los dias 1y 15 de noviembre de 2014, el presente proceso
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selectivo se tramitara con caracter de urgencia, reduciéndose los plazo de tramitacién en los
términos establecidas en las bases. En aras de agilizar este proceso, se expondran las bases en
el tablén de anuncios municipal y en el portal web www.laredo.es. Los posteriores anuncios y
convocatorias seran publicados en el tablén de anuncios del Ayuntamiento de Laredo, Agencia
de desarrollo local y pégina web, careciendo de validez juridica los anuncios que se publiquen
en sitios distintos.

Asimismo, las contrataciones laborales de los aspirantes que concurran al presente
proceso selectivo quedan condicionadas y vinculada a la efectiva estimacién de la subvencién
solicitada por el Ayuntamiento de Laredo al Gobierno de Cantabria en el marco de la
HAC/34/2014, de 22 de julio de 2014. Por lo que de no estimarse en todo o en parte la
subvencién solicitada los aspirantes decaerédn en cuantos derechos pudieran derivarse del
proceso de seleccién convocado, incluido el supuesto de haberse formalizado las
contrataciones laborales que se deriven del mismo, en cuyo caso se proceders a la resolucién
automatica de las mismas.

Segunda.- Requisitos generales de los aspirantes.
Para ser admitido los aspirantes deberdn reunir los siguientes requisitos generales:

a) Ser espafiol o nacional de un estado miembro de la Unién Europea o de un estado al
que, en virtud de Tratado Internacional celebrado por la Unién Europea y ratificado por
Espafia, sea de aplicacién la libre circulacién de trabajadores, en los términos que esto se halla
definido en el Tratado Constitutivo de la Comunidad Europea, o ser cényuge o descendiente
de aquellos, en los términos previstos en el articulo 57 de la Ley 7/2007. Los extranjeros a los
que se refiere este apartado, asi como los extranjeros con residencia legal en Espafia podran
acceder, como personal laboral.

b) Poseer la capacidad funcional para el desempefio de las tareas.

c) Tener cumplidos dieciséis afios y no exceder, en su caso, de la edad maxima de
jubilacién forzosa.

d) No haber sido separado mediante expediente disciplinario del servicio de cualquiera
de las Administraciones Publicas o de los drganos constitucionales o estatutarios de las
Comunidades Auténomas, ni hallarse en inhabilitacién absoluta o especial para empleos o
cargos publicos por resolucién judicial, para el acceso al cuerpo o escala de funcionario, o para
ejercer funciones similares a las que desempefian en el caso del personal laboral, en el gue
hubiese sido separado e inhabilitado. En el caso de ser nacional de otro Estado, no hallarse
inhabilitado o en situacién equivalente ni haber sido sometido a sancién disciplinaria o
equivalente que impida, en su Estado, en los mismos términos el acceso al empleo publico.

e) encontrase en situacién de desempleo e inscrito en las oficinas de empleo de
Cantabria en la fecha de publicacién de la Orden HAC/34/2014, el dia 01 de agosto de 2014. La
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situacion de desempleo en aquellos apartados que se citan debe ser total, siendo incompatible
con todo supuesto de inscripcién en alguno de los regimenes de la Seguridad Social como
trabajador en activo, con cotizacién a la Seguridad Social, tanto por cuenta propia como ajena;
quedando excluidos asimismo, los supuestos de inscripcion en el Servicio Cantabro de Empleo,
como desempleado “en situacién de mejora de empleo” o situacion analoga.

Todos los requisitos anteriores deberéan reunirlos los aspirantes en la fecha que finalice
el plazo de presentacion de instancias solicitando tomar parte en la convocatoria. Ademas, la
situacién de desempleo debera acreditarse el dia anterior a la contratacion, en caso de se

seleccionado.

Tercero.- requisitos especificos de los aspirantes perfiles y plazas.

00 1 Técnico/a en comunicacién y marketing empresarial.

o

o

o]

Técnico de grupo de cotizacién 2.
Jornada completa.

Titulacién universitaria y experiencia en el desarrollo de campafias de
comunicacién y comercializacién en empresas y gestion empresarial a través
de redes sociales e Internet.

Su salario bruto mensual incluida la parte proporcional de pagas extras y todos
los conceptos sera de 908,41 €.

Duracién del contrato: Duracién méaxima de 6 meses, finalizando la relacién
contractual con la finalizacion del proyecto.

Periodo de prueba: 1 mes.
Funciones: Se encargara realizar las siguientes acciones previstas en la ISE:

» Elaborar planes detallados de comercializacion y comunicacién
adaptados al entorno interno y externo con un completo anélisis del
cliente potencial y de la demanda existente de cada uno de los
proyectos empresariales de la ISE.

= Elaborar una definicién detallada de producto/s, plan de distribucion y
canales de comercializacién, politica de precio/s y promociones y
definicién de la campaiia de publicidad y difusién de cada uno de los
proyectos de la ISE.

» Adaptar la comunicacién de los proyectos empresariales de la ISE a
Internet y las redes sociales.

= Apoyo en la elaboracién de la normativa reguladora del vivero de
empresas.
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= Todas aquellas funciones orientadas a la creacién de las empresas que
se deriven de la ISE.

¢ 3 Emprendedores/as.
o Grupo de cotizaciéon 10.
o Jornada completa.
o Requisitos minimos de acceso:
* Titulacion: Certificado escolar o equivalente.

* Presentar cumplimentado un modelo de negocio segiin el documento
adjunto. La actividad principal del proyecto debe tener encaje en los
Ejes de Desarrollo Regional contemplados en la Orden HAC/34/2014:

e Turismo e industria cultural.
¢ Desarrollo agroforestal.
e Tecnologia.

o Su salario bruto mensual, incluida la parte proporcional de pagas extras y
todos los conceptos, serd de 832,71 €.

o Duracién del contrato: Duracién maxima de 6 meses, finalizando la relacién
contractual con la finalizacion del proyecto.

o Periodo de prueba: 1 mes.
o Funciones: Se encargard realizar las siguientes acciones previstas en la ISE:

* Desarrollar, orientar-reorientar y poner en marcha los proyectos
empresariales que cada emprendedor haya presentado a la ISE.

* Mejorar su capacidad empresarial a través del asesoramiento,
asistencia y formacién que se planifique en el marco de la ISE que
contribuya a mejorar la capacidad emprendedora y empresarial del
emprendedor.

* Todas aquellas funciones orientadas a la creacién de las empresas que
se deriven de la ISE.

Aquel aspirante que supere las pruebas de seleccién quedara sometido al régimen de
incompatibilidad establecido por Ley 53/84, de 26 de diciembre y Real Decreto 598/1985, de
30 de abril, que desarrolla la Ley de Incompatibilidades.

Debido a la naturaleza temporal de las contrataciones laborales y de conformidad con el
articulo 15.5 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, éstas no se
podran formalizar con los trabajadores que en un periodo de treinta meses hubieran estado
contratados durante un plazo superior a veinticuatro meses, con o sin solucién de continuidad,
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para el mismo puesto de trabajo con el Ayuntamiento de Laredo, mediante dos o mas
contratos temporales, con las mismas o diferentes modalidades contractuales de duracidn
determinada, declarando los seleccionados que no se encuentran en esta situacién, .

Cuarta.— Forma y plazo de presentacién de instancias.

En las instancias solicitando tomar parte en el correspondiente proceso selectivo, los
aspirantes deberdn manifestar que retinen todas y cada una de las condiciones exigidas en las
bases de la convocatoria, comprometiéndose en el caso de ser propuesto, a la acreditacién
previa para el nombramiento o para formalizar el correspondiente contrato laboral.

Las solicitudes se presentaran en el "Registro General de la Corporacién”, o por
cualquiera de los medios sefialados en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun. La no presentaciéon de la solicitud en tiempo y forma supondrd la exclusién del
aspirante.

En el caso de que las solicitudes se presenten por cualquier otro medio valido, distinto
del Registro general de la Corporacién, deberd comunicarse mediante fax (942.60.80.01).

El impreso de instancia se ajustara al modelo oficial que se facilitard en las oficinas de
Secretaria del Ayuntamiento y que figura en el Anexo | de estas bases.

Para el puesto Técnico/a en comunicacién y marketing empresarial; a la instancia se
acompanara:

a) Fotocopia del Documento Nacional de Identidad o pasaporte, en vigor. Los aspirantes
que no posean la nacionalidad espafiola o comunitaria presentaran el permiso de residencia 'y
trabajo en original o fotocopia compulsada.

b) La documentacidn justificativa a que hace referencia la base séptima de la presente
convocatoria, entendiéndose que solamente se tomardn en consideracién aquellos méritos
debidamente justificados a través de la correspondiente documentacion. Toda la
documentacién que se acompafie a la solicitud deberd ser original o estar debidamente
compulsada.

¢) Para los puestos de Emprendedor/a a la instancia y a la documentacién anterior se
acompaniara también el desarrollo por escrito de un modelo de negocio segin el modelo
Anexo Il. La actividad principal del proyecto debe tener encaje en los Ejes de Desarrollo
Regional contemplados en la Orden HAC/34/2014:
o Turismo e industria cultural.

o Desarrollo agroforestal.

o Tecnologia.
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Asimismo, y junto ‘con las instancias, los aspirantes aportaran el curriculum y
documentos acreditativos del mismo, que serviran de base para la seleccién del aspirante.

La convocatoria con sus bases se publicaran integramente en el Tablon de Edictos del
Ayuntamiento y en la pagina web del Ayuntamiento www.laredo.es.

El plazo para la presentacion de instancias serd de 10 dias naturales desde la
publicacién de fa convocatoria en el Tablén de Edictos del Ayuntamiento.

Si la solicitud no cumpliera los requisitos exigidos se requerird al interesado, del modo
expresado en la base siguiente, para que subsane la falta en el plazo de 2 dias, con
apercibimiento de que, si no lo hiciere, se archivara sin mas tramite.

En el caso de que las subsanaciones se presenten por cualquier otro medio valido,
distinto del Registro general de la Corporacién, deberd comunicarse mediante fax
(942.60.80.01).

Quinta.— Admision de aspirantes.

Expirado el plazo de presentacidon de instancias, la Alcaldia, en el plazo maximo de
quince dias, aprobara la lista provisional de aspirantes admitidos y excluidos que se expondrd
en el tablén de anuncios de este Ayuntamiento y pagina web municipal www.laredo.es, con
indicacion, en su caso, del plazo de subsanacidn por 2 dias que se concede a los aspirantes
excluidos.

Los errores materiales o de hecho que pudieran advertirse en la lista podran subsanarse
en cualquier momento, de oficio o a peticion del interesado, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 105.2 de la Ley 30/1992 de 26 de noviembre.

Sexta.— Tribunal Calificador.

El 6rgano de de Seleccién sera designado por el érgano municipal competente y estard
constituida por un ndmero impar de miembros no inferior a tres ni superior a siete, cuya
composicién se hara publica en la lista definitiva de aspirantes admitidos y excluidos. La
designacidén de los miembros del Tribunal, incluira la de los respectivos suplentes.

Todos los miembros deberdn ser funcionarios de carrera o personal laboral fijo que
posean una titulacién igual o superior a la requerida para las plazas/puestos de trabajo y
pertenecer al mismo grupo o en su caso grupos superiores a los que pertenezca la
plaza/puesto de trabajo objeto de la convocatoria. En el supuesto que sea posible, los
miembros serdn de la misma especialidad exigida en la convocatoria.
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Para la valida constitucién del Tribunal, a efectos de la celebracién de sesiones,
deliberaciones y toma de acuerdos se requerird la presencia del presidente y del secretario o
de quienes les sustituyan, y de la mitad, al menos, de sus miembros titulares o suplentes. Las
decisiones se adoptardn por mayoria de votos de los miembros presentes, resolviendo en caso
de empate el voto de calidad del presidente del Tribunal.

Los miembros del Tribunal deberdn abstenerse de intervenir, notificandolo a la
autoridad convocante y los aspirantes podran recusarlos cuando coincidan las circunstancias
previstas en el articulo 28 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

Podra disponerse la incorporacién de asesores especialistas para todas o algunas de las
pruebas. Dichos asesores colaborarén con el 6rgano de seleccion exclusivamente en el
ejercicio de sus especialidades técnicas, teniendo voz pero no voto.

Las funciones de la Presidencia del Organo de Seleccién en ausencia del Presidente
seran ejercidas por los Vocales designados siguiendo la mayor jerarquia, antigliedad y edad,

por este orden, de entre sus componentes.

El Organo de Seleccién resolvera todas las cuestiones derivadas de la aplicacién de las
bases durante el desarrollo del proceso selectivo.

Séptima.— Sistema Selectivo.
La seleccién de todos los puestos se efectuara mediante concurso y entrevista personal.
A) Sistema selectivo para el puesto de:

%+ Técnico/a en comunicacién y marketing empresarial.

A.1) Seran objeto de puntuacién los méritos que exclusivamente se hayan acreditado
documentalmente mediante original o copia cotejada, de acuerdo al siguiente baremo:

1.- Experiencia laboral: 5,00 puntos.

- La experiencia laboral acreditada en puestos desempefiadas en la Administracion
Plblica o puestos en la empresa privada siempre que estén directamente relacionadas con las
funciones de los puestos objeto de la convocatoria:

Por cada mes de prestacién de servicios: 0,05 puntos.

Se valorard la experiencia en la gestion de empresas de economia social.
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Se acreditard exclusivamente mediante copia compulsada del contrato laboral o
certificado de la empresa o Administracién Pulblica. Asi mismo, se adjuntara Informe
actualizado de Vida Laboral, expedido por la Tesoreria General de la Seguridad Social.

Sea cual sea la documentacion presentada, ésta debe ser lo suficientemente precisa
para que acredite la idoneidad de la experiencia con las funciones propias de los puestos
convocadas.

2.- Cursos Oficiales relacionados con el puesto objeto de convocatoria: 3,00 puntos.

Se valorarda en este apartado el haber efectuado cursos directamente relacionados con
las funciones encomendadas al puesto objeto de seleccién de acuerdo con el siguiente
baremo relacionado con las horas de formacién realizadas, empezando a computar dichas
horas a partir de 20.

Se computaran por bloques de 10 horas: 0,01 puntos.
{(Computdndose en la misma proporcién los restos de horas si los hubiera).

Se acreditard este apartado mediante certificacion (diplomas y titulos o copias
compulsadas de los mismos) expedida por la entidad publica o empresa organizadora en el que
se detalle el objeto del curso y el nimero de horas que comprendia el mismo.

3.- Superacidn de pruebas selectivas en convocatorias publicas: 2,00 puntos.

Se valorara en este apartado la superacion de pruebas selectivas en convocatorias de
oposiciones efectuadas por entidades publicas con destino a cubrir puestos en propiedad
siempre y cuando las mismas correspondan a la misma subescala de funcionarios y grupo igual
o superior al que se solicita inclusién, asi como en el caso de personal laboral a la categoria
profesional igual o superior a la que se acude.

Por cada prueba de oposicién superada: 0,2 puntos,
A este efecto se entiende por prueba de oposicion cada una de las que consta la
convocatoria, debiendo acreditarse este apartado mediante certificacién expedida por el ente

que efectud la convocatoria en la que se alegue la acreditacion de la superacién de la prueba.

A.2) Posteriormente se completard con una entrevista personal a los 3 aspirantes, por
cada puesto, con mejor puntuacién en la fase de concurso.

La entrevista sera calificada de 0 a 3 puntos y se sumara a la obtenida anteriormente.
La calificacidon se adoptara sumando las puntuaciones otorgadas por cada uno de los

miembros del tribunal y dividiendo el total por el nimero de asistentes a aquel. Siendo el
cociente la calificacion de cada ejercicio.
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B) Sistema selectivo para los puestos de:

®,

< 3 Emprendedores.

B.1) Seran objeto de puntuacién los méritos que exclusivamente se hayan acreditado
documentalmente mediante original o copia cotejada, de acuerdo al siguiente baremo:

1.- Valoracion del modelo de negocio (Anexo 1l): 10,00 puntos. El modelo de negocio
sera valorado en funcién de su grado de desarrollo, del andlisis previo del perfil de cliente y el
grado de analisis de su viabilidad econémica. Esta fase serd eliminatoria, siendo la puntuacién
minima a obtener para poder seguir en el proceso de seleccién de 5,00 puntos. En caso de
obtener una puntuacién inferior a 5,00 puntos el aspirante quedard excluido del proceso.

B.2) Posteriormente se completara con una entrevista personal, que versara sobre el
modelo de negocio presentado, a los 10 aspirantes con mejor puntuacién en la fase de
concurso, a partir 5,00 puntos.

La entrevista sera calificada de 0 a 3 puntos y se sumara a la obtenida anteriormente. La
puntuacién minima para aprobar esta fase sera de 1,50 puntos. Esta fase sera eliminatoria. En
caso de obtener una puntuacién inferior a 1,50 puntos el aspirante quedarad excluido del
proceso.

La calificacién se adoptard sumando las puntuaciones otorgadas por cada uno de los
miembros del tribunal y dividiendo el total por el nimero de asistentes a aquel. Siendo el
cociente la calificacion de cada ejercicio.

Octava.— Puntuacién y propuesta de bolsas de empleo.

Concluida la valoracién de los meritos aportados, pruebas y entrevista en su caso, el

Tribunal publicard en el tablén de anuncios del Ayuntamiento y la pagina web municipal el
resultado de la misma y el orden de los aspirantes de acuerdo a su puntuacién.

El personal laboral no permanente, una vez propuesto por el Organo de
Seleccién procedersd, tras acreditar el cumplimiento de los requisitos exigidos en la
convocatoria, a la firma del contrato laboral pertinente.

Novena.— Duracién, Gestién y revocacién de los nombramientos o contrataciones

Esta convocatoria creara su propia Bolsa de Empleo.
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Por lo que se refiere a la gestién y administracion de las mismas se estar4 a lo dispuesto
en el art. 7 del Reglamento regulador de la Eleccién y Cese del personal no permanente del
ayuntamiento de Laredo y Criterios para la Gestiéon de la Bolsa de Empleo. Asi mismo en
cuanto a la revocacién del nombramiento interino o de la duracién del contrato laboral se
estara a lo dispuesto en el art 8 de este mismo texto.

Décima.— Normas supletorias.

En lo no previsto en la presente convocatoria se estara a lo dispuesto en Reglamento
regulador de la Seleccién y Cese del personal no permanente del Ayuntamiento de Laredo y
Criterios para la Gestion de la Bolsa de Empleo (BOC DE 22 De abril de 2.008) la Ley de7/2007
de 12 de abril del Estatuto del Empleado publico, Ley Reguladora de las Bases de Régimen
Local 7/85, de 2 de abril, RDL 781/1986, de 18 de abril, Real Decreto 896/1991, de 7 de junio;
Real Decreto 354/95 por el que se aprueba el Reglamento General de Ingreso del personal al
servicio de la Administracion del Estado y demds disposiciones vigentes.

Decimoprimera.— Recursos.

Contra las presentes bases, los interesados podrén interponer, previo recurso
potestativo de reposicién ante la Alcaldia a presentar en el plazo maximo de un mes a contar
desde la publicacién de estas bases en el Tablén de Edictos del Ayuntamiento, recurso
Contencioso-Administrativo, ante el Tribunal Superior de Justicia de Cantabria, conforme a lo
preceptuado en la Ley de Jurisdiccién Contencioso-Administrativa en el plazo de dos meses.

En Laredo a 21 de noviembre de 2014.

PAGINA WEB
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ANEXO |
Modelo de instancia

D./Dfia. .., con DNI numero...
, expedido en..., con fecha .., con domicilio para notificaciones en...
, teléfono...

EXPONE:

Que teniendo conocimiento de la convocatoria para:
, segun convocatoria publicada en el Tablén de Edictos, de fecha...,

MANIFIESTA :

1. Que desea participar en el proceso selectivo de ...
2. Que redne todas y cada una de las condiciones exigidas en las bases de la
convocatoria.

3. Asimismo, acompafia los siguientes documentos:
a) Fotocopia del Documento Nacional de Identidad.
b) Documentos justificativos de la fase del concurso (vida laboral, contratos de
trabajos, certificados de empresa, diplomas formativos, certificados de aprobacién de
pruebas selectivas, etc.), en su caso.
c) Para los puestos de EMPRENDEDOR/A, cumplimentar el Anexo Il.

Laredo a... d€..veeeicierennnnnn. de 2014,

(firma)

AL ALCALDE-PRESIDENTE DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE LAREDO
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Anexo H

MODELO DE NEGOCIO

CUESTIONARIO DE PROYECTO DE EMPRENDIMIENTO

1¢QUE?
¢Cudl es el problema que resuelve tu tecnologia, producto o servicio?

Esta es una de las mds importantes. Se trata de explicar qué hace tu empresa, a qué se dedica,
qué vende y si esta novedad viene a solucionar un problema de un determinado publico o
colectivo o responde o una demanda.

1.a) ¢C6mo se resuelve ese problema sin tu producto?
Debes explicar qué otras alternativas existen hasta ahora en el mercado para dar respuesta o esa
necesidad

1.b) éQué aporta tu empresa frente a la competencia?
Describe tu ventaja competitiva. Una ventaja competitiva es la gran diferencia de tu oferta que le da una
ventaja competitiva en su mercado objetivo, comparado con lo que ofrece la competencia.

¢Qué ofreces de diferente a los clientes? {Por qué y cdmo es que mi oferta es mejor que la de la
competencia? ¢Como mantendré tal ventaja competitiva con el tiempo? ¢Qué podria restar tu ventaja
competitiva?

1.c}¢éSabes el precio que vas a cobrar?

¢Como lo has calculado? ¢Es mi precio justo? ¢Esta en consonancia mi precio con el mensaje que quiero
transmitir a mis clientes? ¢ Comprardn mi producto o servicio a ese precio?¢Es posible alcanzar el nivel de
ingresos que necesito, con ese precio, teniendo en cuenta también mis costes directos y mis gastos
generales?

2. ¢(CON QUIEN?
El equipo Humano y los colaboradores

Debes tener presente que el elemento mas importante de un negocio es la gente, son ellos los que dan
impulso y hacen crecer el negocio. Por lo tanto en la medida en que cuentes con personal competente y
calificado para cada una de las funciones que se necesitan, mas probabilidades de éxito tendrds.
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2.a) Los socios

Si sois varios socios. ¢Por qué? ¢ Qué aporta cada uno en cuanto a recursos y capacidades? (Son vuestros
proyectos de vida compatibles? éCompartis una misma visién de la empresa? ¢Sois complementarios?
¢En qué os habéis basado para distribuir el poder/la propiedad dentro de lo empresa? ¢Como habéis
valorado las aportaciones materiales? ¢Habéis previsto como seria el reparto entre vosotros si alguno
saliera del negocio?

2.b) Organizacidn interna y externa
¢De qué aspectos del negocio te encargards td? ¢ Cudles deberdn encargarse a los trabajadores y cuales
se realizardn con colaboradores externos a la empresa?

2.c) Contrataciones

¢Cudntos trabajadores necesitaré en un primer tiempo, y en funcién de la consolidacién del negocio?
Debes tener claro el perfil de cada trabajador, es decir que caracteristicas debe tener para cumplir
adecuadamente su trabajo.

3. ¢éA QUIEN?
éQuiénes son tus clientes?

dA quiénes vas a ofrecer y vender tus productos o servicios? ¢Quiénes son los que necesitan tus
productos o servicios? ¢ Dénde se encuentran?

3.a) éConoces a tus clientes? Describelos

¢Por qué piensas que te comprarian? ¢Cudl es el perfil de tus clientes? ¢Cudles son sus
caracteristicas?:Son hombres o mujeres? ¢ Qué edades tienen? (Qué estilo de vida tienen? ¢Qué otras
caracteristicas tienen?

Si sabes a que segmento del mercado dirigir tus productos o servicios, si distingues adecuadamente a tus
clientes, conoces su perfil, entonces podrds utilizar estrategias mds efectivas, al dirigirlos especialmente
a cada uno de ellos.

3. b} ¢Cudntos son?

éQué tamafio tiene tu mercado?, ¢ Cudntos clientes potenciales existen?

Es fundamental saber la cantidad de posibles compradores que existe en el mercado. Porque asi sabrds si
la cantidad de ellos asi como la demanda total serd interesante o no como para hacer negocio. Pues si
no es una cantidad importante, quizds no sea conveniente trabajar con dichos clientes, y haya necesidad
de dirigirte a otro tipo de clientes.

Un negocio para que sea viable debe tener una cantidad suficiente de clientes potenciales. Un cliente
potencial es aquel que necesita un producto o servicio como el que ofreces y tiene capacidad econdmica
para adquirirlo.
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4. (COMO?
éComo atraer y retener a los clientes?

Un aspecto bdsico e imprescindible es tener claro que un negocio sin ventas no existird. Para ganar
clientes debes desarrollar estrategias y sequir acciones.

4.a) ¢C6mo harés para que tus clientes conozcan lo que ofreces?

éCémo lograras captar a los clientes? ¢Cémo lograras que se interesen en tus productos o servicios?
¢Qué canales de distribucion utilizards? ¢Qué estrategia de publicidad, promocién de ventas, de
relaciones publicas y de merchandising realizards?

4.b) ¢€Cémo los fidelizards?
De igual manera, ¢Cémo hards para que los clientes regresen?

5¢CcOMO?
¢Cémo se organiza el negocio para proveer el producto o servicio?

5.a) El proceso de produccién o prestacion de servicios. Definelo.
Producirds tu mismo o subcontratards la produccién? ¢Cudles son los procesos y operaciones que
utilizards en la produccién? ¢ Cémo controlarés la calidad de tus productos o servicios?

5.b) Los aprovisionamientos.
¢Tienes localizados a tus proveedores? éHas podido negociar algun tipo de margen ventajoso o tienes
algun tipo de exclusividad?

5.c.) La localizacién.
¢Ddnde voy a estar ubicado? (Qué caracteristicas debe cumplir el local en el que me instalaré? éPuedo
cambiar fdcilmente de localizacién?

6 Viabilidad econémica del proyecto

En este apartado se debe desarrollar todos los aspectos que usted crea importantes para demostrar la
viabilidad del proyecto que presenta.

6.1 Financiacién
¢Cudnta financiacién necesito para poner en marcha mi proyecto? ¢Cémo voy a obtener dicha
financiacién?

6.2 Ingresos y gastos
Desglose los ingresos y gastos mensuales que prevé en el primer afio de actividad.

Todos los datos deben ajustarse a la realidad.




